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Syftet med detta metodstod

Att socialsekreterare har ett stadengemensamt metodstod infor beslut och uppféljning om
kontaktperson. Metodsttdet ar ett komplement till évrig information och dokument om

insatsen.

Koppling till styrande dokument och andra

processer

Styrande eller stddjande dokument samt
annan information

Koppling till detta metodstod

Socialtjanstprocessen

Pa Digitala navet under forvaltningens
processer finns socialtjanstprocessen.

Socialtjanstprocessen beskriver

handlaggningsprocessen fran ansokan till verkstallighet

av beslut.

Goteborgs Stads handbok for
handl&ggning av individuellt stod enligt
LSS och SoL till personer med
funktionsnedsattning.

Handboken finns pa styrande dokument

Har beskrivs innehéllet i insatsen samt vilka som kan

ha rétt till kontaktperson

om stdd och service till vissa
funktionshindrade (Proposition
1992/93:159) | Sveriges riksdag

(riksdagen.se)

Kontaktperson (prop. 1992/93:159 s.

75 och 178).

Syftet med insatsen kontaktperson.

Foraldrabalk (1949:381) | Sveriges
riksdag (riksdagen.se)

Foréaldrabalken 6 kap 2 §

Foraldraansvar.
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https://services.goteborg.se/processer/vp/FS/Soc/#/model=Socialtjanstprocessen-start
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https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/proposition/om-stod-och-service-till-vissa-funktionshindrade_gg03159/html/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/proposition/om-stod-och-service-till-vissa-funktionshindrade_gg03159/html/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/proposition/om-stod-och-service-till-vissa-funktionshindrade_gg03159/html/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/foraldrabalk-1949381_sfs-1949-381/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/foraldrabalk-1949381_sfs-1949-381/

Namnden for funktionsstdds riktlinje for Aterkallelseférbehall
aterkallelseforbehdll i myndighetsbeslut

(goteborg.se)

Metodstod kontaktperson SolL
och LSS

Inhamta uppgifter

Att tanka pa under utredningen

Avsikten med insatsen kontaktperson ar framst att tillgodose behovet av en medmanniska
nar anhodrigkontakt saknas eller behdver kompletteras och ett stod for att underlatta ett
sjalvstandigt liv i samhallet. En kontaktperson &r en person som stéller sig till férfogande
som medmanniska for en person med funktionsnedsattning som behdver hjalp for att
komma i kontakt med andra ménniskor och for att komma ut i samhéllet. En viktig
uppgift for kontaktpersonen ska vara att bryta den enskildes isolering genom samvaro och
hjalp till fritidsverksamhet.

Hantera ansokan

En ansokan om kontaktperson kan ske bade enligt Socialtjanstlagen (SoL) och Lag om
stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Det finns ingen aldersgréans for
insatsen men det ar enligt praxis fa personer under 15 ar som ansetts ha ratt till
kontaktperson.

Tareda pa

Ar personen utifran sin funktionsnedsattning i behov av att bryta sin isolering och &r
karaktaren av mindre komplicerad natur? Har personen andra insatser? Hur paverkar
personens funktionsnedséattning formagan att komma ut i samhallet och méta andra? Hur
har det sett ut under tid? Ar personen en del av ett socialt natverk?

- Tank sarskilt pa att fraga om hur fritiden ser ut, umgange med familj och
eventuella vanner, aktiviteter mm. Ar man social via natet och r det gott nog?

- Hur beskriver den enskilde sin situation/behov och hur beskriver andra behovet?

- Fraga den enskilde om sina mal.

Behov av en kontaktperson kan aven finnas utifran annan social problematik och ska da
handlaggas av socialforvaltningen.

Det primara livsomradet vid utredning av kontaktperson ar Mellanmanskliga
interaktioner och relationer.
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Tank pa att under utredningen

- Tréaffa klienten (garna i hemmiljo)

- Kontrollera identitet och folkbokféring.

- Granska och kontrollera inkomna underlag och lakarintyg. Kontakta lakare vid
tveksamheter. Begdr in kompletterande underlag vid behov.

- Kontrollera intygsskrivarens legitimation via IVO vid tveksamhet.

Beddma och besluta

Att tanka pa infor att fatta beslut om kontaktperson

Nar du formulerar bedémt behov klargor kort det aktuella funktionstillstandet, vad inom
livsomradet personen kan och inte kan. Samt formulera ett mal kopplat till
funktionsférmagan som ar mojligt att folja upp. Tank pa att det bedomda behovet ska
generera ett tydligt uppdrag.

Malformulering ar ej aktuellt vid avslag om kontaktperson.
Vid en bedémning av ratt till insatsen ta stéllning till:

e Vid en ansokan enligt SoL; kan behovet tillgodoses pa annat sétt?
e Vid en begéran enligt LSS; ar behovet tillgodosett pa annat satt?
e Minderarig; Ingar nagon del i foraldraansvaret?

Ar kontaktperson rétt insats? Eller identifierar vi under utredningen ett annat behov?
Tank pa att &ven boendestdd och ledsagning kan tillgodose behovet av stod med att bryta
social isolering. En kontaktperson ar en lekman medan boendestdd &r en kvalificerad
insats med pedagogisk inriktning. Ledsagarservice syftar framst till att den enskilde ska
kunna ta sig mellan platser och pa sa vis fa en mojlighet att ta del av samhallets
gemenskap.

Beslut

For alla beslut som utformas med frekvens (dvs de dar en viss mangd under en viss tid anges) finns
en gemensam inriktning i staden om hur frekvensen ska anges i brukarens beslut. Ett syfte med att
ange samma frekvenser ar att stodja likvardig myndighetsutévning for de vi ar till for. Som alltid
kan en individuell beddmning gora att ett beslut utformas pa annat sétt.

e Ange omfattningen i antal traffar/manad, individuell bedomning ska goras men
vanligen 2 traffar per manad.

e Ange tidshegransning efter individuell bedomning, vanligen 1 ar.

e Se delegationsordning for beslutanderétt.

Lagrum

+ Beslut om kontaktperson fattas enligt 9 § 4 LSS.
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+ Beslut om kontaktperson fattas enligt 11 kap. 1 8 SoL.

Aterkallelseforbehall

Ett beslut om insats kan forses med aterkallelseforbehall vilket betyder att myndighet har
ratt att andra ett gynnande beslut (till den enskildes nackdel) utifran vissa forutsattningar.
De aterkallelseforbehall som anvands &r ett eller flera av nedanstaende:

7
0.0

Beslutet kan aterkallas om din situation forandras pa ett sadant sétt att ratt till
insatsen kan ifragasattas.

Beslutet kan aterkallas om du tackar nej till erbjuden verkstallighet tre ganger.
Beslutet kan aterkallas om du inte tillgodogér dig insatsen

J/
.0

-,
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Vad &r viktigt att tanka pa infor beslut om att anvanda aterkallelseforbehall?

Att socialsekreteraren informerar och tydliggor for den enskilde vad ett
aterkallelseforbehall &r och vad det kan innebara ifall hen blir beviljad en insats.

Om socialsekreteraren efter en individuell bedémning av den enskildes behov kommer
fram till att ha ett aterkallelseforbehall i beslutet om insats véljs ett eller flera av
aterkallelseférbehallen.

Notera att kortare beslut inte ska ha aterkallelseforbehall. Detta framgar i riktlinjen.

Beslutet kan aterkallas om du tackar ne;j till erbjuden verkstallighet tre ganger:

Vanliga orsaker till att den enskilde tackar nej till insatsen beror pa att kontaktpersonen
inte lever upp till den enskildes Gnskemal. Dessa 6nskemal kan vara specifika sasom
alder, kon, intressen och tid for traffarna. Utforarna forsoker géra matchningar utefter den
enskildes onskemal men godtar inte dnskemal som ar direkt diskriminerande eller
olampliga. Det ar darfor viktigt att socialsekreteraren redan under ansdkan pratar om hur
insatsen kan verkstallas, vad aterkallelseforbehallet innebér och att det inte gar att valja
bort faktorer sasom kon eller alder. Utférarna meddelar socialsekreteraren om den
enskilde inte vill ga vidare med forslag pa kontaktperson. Orsaker till nej-tack
dokumenteras av bade utférare och myndighet.

Uppdrag
Kontaktpersonens uppdrag utformas lika enligt SoL och LSS.

I samband med att vi skickar ett uppdrag meddelas utforarna via
kontaktpersonsverksamheten i gemensam séndlista i Treserva.

Avslut av insats

Kontaktpersonsverksamheten har avtalat en manads uppsagningstid med
kontaktpersonen. Utifran att vi har en skyldighet att jobba kostnadseffektivt innebar detta
att vi behéver ha god framférhallning vid uppféljning av kontaktperson och kommunicera
det med Kontaktpersonsverksamheten.
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Om kontaktpersonsbeslutet avslutas eller inte forlangs ar det viktigt att arendet halls
"Oppet" i ytterligare en manad. Detta for att administrera kontaktpersonens ersattning.

Avgift
Kontaktperson ar en insats som ar kostnadsfri for den enskilde. Utgifter vid aktiviteter
skall var och en av den enskilde och kontaktperson sta for.
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